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A. PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Penyelenggaraan pelayanan publik yang dilaksanakan oleh aparatur 

pemerintah dalam dalam melaksanakan tugas dan fungsinya pada berbagai 

sektor pelayanan, terutama yang menyangkut hal-hal sipil dan kebutuhan 

dasar masyarakat.  Loka Pengujian Standar Instrumen Tanaman Aneka Umbi 

dalam melaksanakan tugas serta fungsinya tidak terlepas dari interaksi dengan 

masyarkat/pengguna layanan. Salah satu kegiatan dalam upaya peningkatan 

pelayanan publik adalah menyusun Indeks Kepuasan Masyarakat sebagai tolak 

ukur terhadap optimalisasi kinerja pelayanan publik oleh aparatur 

pemerintah.Hal ini dilakukan kepada masyarakat dan dilaksanakan secara 

konsisten dengan memperhatikan kebutuhan dan harapan 

masyarakat,berdasarkan Undang Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 

2000 tentang Program Pembangunan Nasional (PROPENAS). 

       LPSI Tanaman Aneka Umbi sebagai salah satu UPT Kementerian      

Pertanian yang melaksanakan pelayanan konsultasi dan melaksanakan 

pengujian tanaman umbi, bimbingan teknis teknologi budidaya, tempat 

magang dan layanan perpustakaan.Upaya peningkatan kualitas pelayanan 

harus dilaksanakan secara bersama sama, terpadu, terprogram, terarah, 

dan konsisten dengan memperhatikan kebutuhan dan harapan 

masyarakat, sehingga pelayanan yang diberikan kepada masyarakat 

(pelanggan) dapat diberikan secara tepat, cepat, murah, terbuka, 

sederhana dan mudah dilaksanakan serta tidak diskriminatif. Berdasarkan 

pada Peraturan Pemerintah RI No.96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

UU No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dalam setiap tahunnya 

menyampaikan Laporan Tahunan mengenai hasil pengukuran Survey 

Kepuasan Masyarakat (SKM). 

2. Maksud danTujuan 

Survey penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) ini dilakukan dengan 

tujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna jasa/layanan publik di 



LPSI Tanaman Aneka Umbi Semester I 2023 (Periode Januari-Juni) dan sebagai 

bahan untuk menetapkan kebijakan  dalam rangka peningkatan kualitas 

pelayanan publik selanjutnya. 

3. Manfaat Pengukuran SKM 

1. Tersedianya informasi mengenai kelemahan atau kekurangan dari 

masing-masing unsur dalam penyelenggaraan pelayanan publik oleh 

LPSI Tanaman Aneka Umbi. 

2. Tersedianya informasi kinerja penyelenggaraan pelayanan yang telah 

dilaksanakan oleh LPSI Tanaman Aneka Umbi dan dapat dijadikan sebagai 

bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya yang perlu dilakukan 

oleh LPSI Tanaman Aneka Umbi. 

            3. Memberikan persaingan positif dan memacu motivasi dalam peningkatan pelayanan 

publik. 

 

3. RuangLingkup 

Kegiatan survey Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat semester I 

dilakukan terbatas pada pelanggan/masyarakat yang datang ke Lokasi Kantor 

LPSI Tanaman Aneka Umbi atau melalui media social semester I kurun waktu 

Januari - Juli 2024. 

 Adapun pertanyaan yang dimintakan pendapat kepada masyarakat 

terdiri dari 9 unsur yang relevan, valid dan reliabel dengan harapan 

masyarakat memberikan pendapatnya terhadap empat pilihan jawaban 

yang tersedia sesuai dengan panduan Peraturan Menteri Pertanian 

Nomor 19/Permentan/OT/080/ 4/2018 sebagaimana kuesioner terlampir. 

B. PELAKSANAAN KEGIATAN 

1. PenyiapanBahan 
a. Kuesioner 

Dalam survey Indeks Kepuasan Masyarakat lingkup Loka Pengujian Standar Instrumen 

Tanaman Aneka Umbi digunakan kuesioner sebagai alat bantu pengumpulan data kepuasan 

masyarakat penerima pelayanan. Kuesioner ini disusun berpedoman pada Peraturan Menteri 

Pertanian Nomor 19/Permentan/OT/080/4/2018.  Bentuk kuesioner terlampir (Lampiran 2 ). 

b. Bagian dari kuesioner dibagi atas 3 (tiga) bagian yaitu: 

Bagian kesatu: Waktu pelaksanaan yang terbagi atas dua waktu yaitu pagi atau siang hari.  

Bagian kedua: Identitas responden meliputi usia, jenis kelamin, pendidikan dan  pekerjaan, 

yang berguna untuk menganalisis profil responden dalam penilaiannya terhadap unit kerja 

serta jenis layanan. 



Bagian ketiga: Mutu pelayanan publik adalah pendapat penerima pelayanan yang memuat 

kesimpulan atau pendapat responden terhadap unsur-unsur pelayanan yang dinilai serta isian 

yang bisa diberikan melalui ruang isian di bagian saran/masukan. 

Dalam kusisioner SKM ini, diberikan alokai ruang untuk saran atau masukan terhadap 

pelayanan yang didapatkan. 

c. Bentuk Jawaban  

Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara umum 

mencerminkan tingkat mutu pelayanan, yaitu dari yang sangat baik sampai 

dengan tidak baik. Untuk kategori tidak baik diberi nilai persepsi 1, kurang 

baik diberi nilai persepsi 2, baik diberi nilai persepsi 3, sangat baik diberi nilai 

persepsi 4. 

2. Responden 

Responden yang mengisi suryey kepuasan pelanggan pada semester I 2024 

sebanyak 70 responden. Responden tersebut merupakan konsumen yang datang 

dan atau menggunakan media social dengan tujuan memanfaatkan informasi dan 

teknologi di lingkungan unit kerja, seperti Kunjungan petani, Mahasiwa Magang serta 

stakeholder lainnya. 

3. Pengolah data 

Pengolahan data dilakukan setelah pelaksanaan periode pengambilan sample dilakukan yaitu 

untuk semester I 2024 (Januari-Juni).Kuesioner yang masuk akan diolah dalam data entri 

komputer untuk mendapat IKM nya. Nilai IKM dihitung dengan menggunakan “Nilai rata-rata 

tertimbang” masing-masing unsurpelayanan, dalam menghitung indeks kepuasan masyarakat 

tehadap 9 unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang 

sama dengan memakai rumus sebagai berikut : 

Bobot nilai rata-rata tertimbang = Jumlah Bobot / Jumlah Unsur= 1/9 = 0,11 

 
Untuk memperoleh nilai IKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata 

tertimbang ( 0,071) dengan rumus sebagai berikut : 

 

 

 

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilai IKM yaitu antara 25 -100 maka hasil 

penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus sebagai 

berikut : 

 

 

SKM = 
Total dari Nilai Persepsi per Unsur 

   x Nilai Penimbang 
Total Unsur yang Diisi 

SKM Hasil Penilaian x 25 



Tabel 1. Nilai Persepsi, Interval IKM, Interval Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja 
Loka Standar Pengujian Standar Instrumen Tanaman Aneka Umbi 

 

Nilai 
Persepsi 

Nilai 
IntervalI
KM 

Nilai Interval 
Konversi IKM 

Mutu 
Pelayanan 

Kinerja UKPP 

1 1,00– 1,75 25,00 –43,75 D TidakBaik 

2 1,76– 2,50 43,76 –62,50 C KurangBaik 

3 2,51– 3,25 62,51 –81,25 B Baik 

4 3,26– 4,00 81,26–100 A SangatBaik 

 

C. HASIL 

 

1. Hasil Analisis Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 

 
Hasil Analisis Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) LPSI 

Tanaman Aneka Umbi dituangkan padaTabel Berikut: 

Hasil Analisis Pengukuran Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) LPSI Tanaman Aneka Umbi 
Periode Januari – Juni 2024  

 

No 

 

UnsurPelayanan 

Nilai Rata-

rata 
% 

1 PersyaratanPelayanan 3,37 84 

2 Sistem,mekanismedanprosedur 3,28 82 

3 WaktuPenyelesaian 3,52 79 

4 Biaya/tarif 3,59 94 

5 Produkspesifikasijenispelayanan 3,44 89 

6 Kompetensipelaksana 3,59 88 

7 Perilakupelaksana 3,63 91 

8 Penangananpengaduan,sarandanmasukan 3,83 98 

9 Saranadanprasarana 3,37 84 

    

 JumlahIndekpelayanan  87,62 

a. Nilai IKMs etelah dikonversi= 87,62 

b. Mutu Pelayanan= B 

c. Kinerja pelayanan LPSI Tanaman Aneka Umbi Sangat Baik. 

 
Keterangan: 

Nilai IKM: Jumlah NRR Tertimbangx  25:3,5 X25= 87,40 

 

Analisa: 

 

Berdasarkan dari hasil rekapitulasi data, diperoleh nilai IKM Unit Pelayanan 

87,40 yang termasuk ke dalam kategori Sangat Baik (81,26-100). Hal ini 



menunjukkan bahwa pelayanan yang diberikan oleh LPSI Tanaman Aneka 

Umbi telah memberikan kepuasan kepada pengguna jasa. 

Berikut penjelasan unsur pelayanan yang dinilai: 

 

1. Unsur Persyaratan Pelayanan pada nilai pelayanan 3,37, adalah syarat 

yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan,baik persyaratan 

teknis maupun administrative seperti memperlihatkan kartui dentitas, 

maupun surat tugas. 

2. Unsur prosedur pelayanan pada Sistem Mekanisasi dan Prosedur 

dengannilai 3,28, adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi 

dan penerima layanan, termasuk pengaduan, dalam hal ini sistem mekanisasi 

dan prosedur yang ada mudah diterapkan dan dilaksanakan. 

3. Unsur Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan berada 

pada nilai 3,52.Hal ini menunjukkan bahwa pelayanan LPSI Tanaman Aneka 

Umbi sudah sesuai dengan waktu yang ditetapkan. 

4. Unsur Biaya/Tarif adalah biaya yang dikenakan kepada penerima layanan 

dalam mengurus dan memperoleh pelayanan berdasarkan kesepakatan 

antara penyelenggara dan masyarakat. Unsur ini merupakan yang tertinggi 

nilainya,Nilai yang diperoleh adalah 3,59. Layanan yang diberikan oleh LPSI 

Tanaman Aneka Umbi tidak dikenakan biaya/bersifat gratis. 

5. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan adalah hasil pelayanan yang 

telah diberikan dan di terima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan, 

dengan nilai 3,44.Meskipun tidak lagi melaksanakan kegiatan penelitian, 

LPSI Tanaman Aneka Umbi dapat melaksanakan pengujian standar 

instrument tanaman pangan. 

6. Unsur Kompetensi Pelaksana dengan nilai 3,59, yaitu kemampuan yang 

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan 

dan pengalaman. Berdasarkan nilai yang diperoleh, disimpulkan bahwa SDM 

yang ditempatkan sudah sesuai pada setiap layanan sehingga penerima 

layanan merasa puas dengan penyampaian informasi yang mereka butuhkan. 

7. Unsur Perilaku Pelaksana dengan nilai 3,63, adalah sikap petugas dalam 

memberikan pelayanan sangat terkait dengan penilaian pada unsur 

kompetensi pelaksana. Dari hasil yang diperoleh, diketahui bahwa pemberi 

layanan selalu memperhatikan keramahan dan kesopanan dalam 

berkomunikasi dengan masyarakat/penerima layanan. 

8. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran Dan Masukan yaitu 3,83 adalah 

tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut dengan nilai 



yang cukup tinggi. Hal ini memberikan informasi penangan pengaduan dari 

layanan yang diberikan cukup baik. 

9. Unsur Sarana dan Prasarana pada nilai 3,37, adalah segala sesuatu yang 

dapat digunakan sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan.  Sarana 

dan prasarana diLPSI Tanaman Aneka Umbi sudah dilengkapi dengan loby, 

mushallah, ruang penerima tamu dan outlet. 

Masing-masing unsur pelayanan berkirsar antara 79% sampai 98% dimana termasuk 

dalam kriteria baik dan sangat baik. Namun apabila dalam rata-rata dari keseluruhan nilai 

yang diperoleh adalah 87,62%,tergolong dalam kategori baik. Apabila dilihat dari sembilan 

unsur penilaian nilai tertinggi mencapai 98% yaitu unsur penanganan pengaduan, saran dan 

masukan, sedangkan nilai terkecil yaitu sebesar 79% pada waktu penyelesaian. 

Unsur pelayanan tertinggi terdapat dalam penganan pengaduan, saran, dan masukan, 

dimana hal ini selaras dengan adanya narahubung yang langsung menangani layanan yang 

diberikan baik berupa informasi layanan maupun kegiatan magang. Selain itu, pelayanan 

publik di LPSI Tanaman Aneka Umbi juga tersedia untuk penanganan pengaduan, saran dan 

masukan. 

Unsur waktu penyelesaian menjadi nilai yang paling rendah. Hal ini perlu 

untuk dilakukan evaluasi mengenai efisiensi waktu dalam penyelesaian 

layanan. 

TindakLanjut: 

 

- Mempertahankan unsur-unsur pelayanan yang telah memiliki nilai yang baik 

dalam pemberian layanan kepada pengguna jasa.. 

- Mengkaji ulang dan mencermati kembali efisiensi waktu penyelesaian layanan. 

 

No 
Nama 
Responden 

Jawaban Pertanyaan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Zainuddin 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

2 Hardiyanto 3 1 3 4 3 4 4 4 4 

3 la  harbi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 
Muhammad 
amir 3 4 4 4 3 3 3 4 4 

5 La sambiri 4 4 4 2 4 4 4 4 3 

6 wa jena 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

7 wa ita 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

8 asmiati, SP 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

9 
Muhammad 
Amiruddin 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

10 Arifin pandu 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

11 La ode harsin 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

12 Latif  4 2 4 4 4 4 4 4 4 



13 Kaidar 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 Abu bakar 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

15 Herfita 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

16 Budirman 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

17 Wa aulia 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

18 Laode hasimin 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 
Laode 
Alamsyah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 Zaini 3 3 2 3 3 3 3 3 4 

21 Faris Takzim 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 munir 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

23 La gawa 3 3 1 4 3 3 3 4 3 

24 waode nayo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 kamalia 3 4 1 4 3 4 3 4 4 

26 Ridwan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 Hidayanti 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

28 laode Ane 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

29 Yasmin 3 3 3 2 3 3 3 4 3 

30 La ela 3 4 4 4 3 3 3 4 3 

31 La paenda 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

32 La ode ilham 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

33 Muh. Dasrita 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

34 Nisman 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

35 Muh. Syarief 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

36 Andi Thalib 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

37 La mudi 3 4 3 3 3 3 4 4 3 

38 Laode imadudin 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

39 Sabaruddin 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

40 Nurfisa 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

41 Hidayat 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

42 Hasfia  3 3 3 4 3 3 3 4 4 

43 la jumuali 4 4 4 3 3 3 4 3 3 

44 Muliadi 4 3 3 1 3 3 4 4 3 

45 Suharianto 3 3 3 2 3 3 3 4 3 

46 Erfina bante 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

47 Arni desiyanti 3 1 2 4 2 3 3 3 4 

48 
Wa ode taty 
marhayati 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

49 Zartina 4 3 3 4 3 3 3 4 4 

50 Lismah  3 1 1 2 1 1 3 1 4 

51 waode murnia 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

52 La Hamuli 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

53 Ahmad satra 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

54 La nau 4 4 3 4 2 3 3 4 3 

55 Ignasius 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



56 Ika herlita 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

57 Nella 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

58 Rismawati 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 Asni 3 3 3 3 3 3 3 2 4 

60 Wa ode lutiana 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 Henerasia 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

62 Wiwin Wawina 4 3 4 1 4 4 4 4 3 

63 La saliha 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

64 la arusadi 3 4 3 3 3 3 4 3 4 

65 Laode santa 3 3 3 4 2 3 4 3 4 

66 La nara 3 3 1 3 3 3 3 4 3 

67 Hamsi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

68 Hamirun 4 3 4 3 3 3 4 4 4 

69 Kustono 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 la misu 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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